Altalanos Szerzédési Feltételek
(ASZ F) (Let6ltés PDF formatumban)

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Cégiink, a Somogyi Elektronic Kft.,
¢s az altala miikodtetett www.somogyi.hu weboldalon keresztiil nytjtott elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokat igénybe vevO - viszonteladonak nem mindsiilé - vasarlok (a tovabbiakban:
Viasarlok) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. Az ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén
nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.somogyi.hu
webaruhazon keresztil torténik. A webaruhazban torténé vasarlas elektronikus uton leadott
megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott maodon.
Tajékoztatjuk, hogy Cégiink semmilyen magatartasi kddexnek nem veti ala magat.
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1. Cégunk fontosabb adatai, elérhetoségei:

e Cégnév: Somogyi Elektronic Kft.

Székhely és postacim: 9027 Gy6r, Gesztenyefa ut 3.

E-mail cim: webaruhaz@somogyi.hu

Telefonszam: +36 96 512 512

Fax: +36 96 512 522

Cégjegyzékszam: 08-09-002824

Nyilvantartast vezeto szerv: Gy6ri Torvényszék Cégbirésaga
Adészam: 10229095-2-08
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e Tarhelyszolgaltaté: ZNET Telekom Zrt. (székhely: 8866 Becsehely, Kossuth Gt
55., e-mail: ugyfelszolgalat@z-net.hu)

2. Vasarlas

A www.somogyi.hu webshop 0-24 6raig a Vasarlok rendelkezésére all, a rendeléseket a
rendszer automatikusan fogadja a nap 24 o6rajaban. A rendelések feldolgozasa,
szamlazasa, kikildése munkanapokon, hétf6tél csiitortokig 8:00-16:00 6ra kozott,
pénteken pedig 8:00-13:00 kozott torténik.

A webshopbdl vasarolni regisztraciot kovetéen, vagy anélkil is lehetséges. A
regisztracié soran a Vasarlonak meg kell adnia e-mail cimét, vezetéknevét,
keresztnevét, lakcimét, tovabbi opcionalisan megadhatja a vezetékes, illetve sms
fogadasara alkalmas mobiltelefonos elérhet6ségét, illetve — cég vagy egyéb addalany
részére torténd szamlazasi igény esetén - az addszamat.
A regisztraciét kovetéen a Vasarlo felhasznalé nevének és jelszavanak megadasaval
tud bejelentkezni sajat fiokjaba. A regisztracio soran megadott személyes adatokat a
belépést kdvetben a Fiodkom/Adataim mentpont alatt a Vasarlo barmikor javithatja. Itt
a Vasarlonak lehetésége van arra, hogy a Vasarléi Regisztracid soran megadott
Alapadatoktdl eltér6 Szamlazasi, illetve Szallitasi adatokat rogzitsen A tévesen,
pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, hibaért
Cégunket felel6sség nem terheli. Aregisztracio torlését a Vasarlo a Céglink székhelyére
vagy az adatvedelem@somogyi.hu, illetve gdpr@somogyi.hu e-mail cimre megkuldott
levélben barmikor kérheti.

Amennyiben a Vasarlé regisztracié nélkil kivan a webshopbdl vasarolni, a Megrendelés
leadasahoz meg kell adnia emailcimét, a szamlazasi és szallitasi adatokat, illetve
opcionadlisan telefonos, illetve sms fogadasara alkalmas mobiltelefonos elérhetdséget.

A véasarlas/regisztracié soran megadott valétlan, vagy mas személyhez kdthet6 adatok
esetén a létrejovd elektronikus szerz6dés semmis. Céglink kizarja felel6sségét,
amennyiben a Vasarl6 mas nevében, mas személy adataival jogosulatlanul veszi
igénybe a webshop szolgaltatasait. Ugyanigy a Céglinket nem terheli felel6sség az
abbdl adédo karokért, ha a Vasarlo a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely nem a Céglinknek felrohaté okbdl hozzaférhetévé valik.

A Vasarl6 a webshopban az altala megvasarolni kivant termékeket egy jelképes
kosarba gydijti.

A kosar aktualis tartalma megtekintheté az oldal jobb oldalan talalhato kosar ikonra
kattintva.

A kosar tartalma a rendelés véglegesitéséig barmikor szabadon modosithato.
A termékek webshopban feltiintetett arai brutto arak, melyek az Afa-t tartalmazzak, a
szallitasi koltségeket azonban nem. A termékek d&ra magyar forintban (Ft) kerdil
feltlintetésre. Minimalis rendelési tétel nincs, ahogyan a megrendelésnek felsé hatara
sincs.

A ,Rendelés véglegesitése” meniipont alatt a rendelésre varé termék(ek) megnevezése,
rendelendd mennyisége, bruttd egységara, valamint az 6sszesitett brutté ara talalhaté.
Ezen az oldalon a rendelés modositdsara mar nincsen  mod.


mailto:ugyfelszolgalat@z-net.hu
https://www.somogyi.hu/
mailto:adatvedelem@somogyi.hu
mailto:gdpr@somogyi.hu

A rendelés leadasat kovetéen a Vasarlo automatikus visszaigazold e-mailt kap, majd
maximum 2 munkanapon beliil, amikor a megrendelés feldolgozdsa megkezdédik, egy
Ujabb e-mail keril kikildésre, melyben cégink a beérkezett megrendelés
teljesithet6ségét igazolja vissza. A visszaigazolas elmaradasa esetén a Vasarlo
mentesul az ajanlati kotottsége/szerz6déses kotelezettsége aldl.

A megrendelés feldolgozasardl, annak teljesithetéségérél szold visszaigazold e-mail
elkildésével a Vasarl6 és Céglink kozott szerzédés jon létre. A szerz6dés hatarozott
idére szol, a felek kolcsonos teljesitésének napjaig tart. A megrendelés elkildése
fizetési kotelezettséget von maga utan. A szerz8déskotés nyelve magyar. A szerz6dés
(megrendelés) elektronikus uton, nem irdsban megkotott szerzédésnek mindsil,
iktatasra kerdl, és a késébbiekben hozzaférhetd. Az iktatasi szam a rendelés azonosito.

3. Fizetés, szallitas

1. Ar feltiintetése - kiilonos tekintettel az akcids arak
feltiintetésére

A termékek ara minden esetben forintban, brutté fogyasztéi aron van feltiintetve, igy
az az altalanos forgalmi adot tartalmazza. Abban az esetben, ha Cégiink akcids aron
kinal terméket, a Céglink megjeldli az arcsokkentés el6tti eredeti arat. A korabbi
(eredeti) 4ar jellemzéen az akciés ar bevezetését megel6zé 30 nap alatti
legalacsonyabb arat jelenti. Amennyiben adott termék kapcsan az akcid, igy az
arcsokkentés mértéke folyamatosan novekszik, akkor a korabbi, eredeti ar az
arcsokkentés legelsé6 alkalmazasa el6tti, az arcsokkentés nélkili arat jelenti.

Abban az esetben, ha az adott termék 30 napnal rovidebb ideje van forgalomban,
akkor a kordbbi (eredeti) ar a Cégiink altal egy olyan idészakban alkalmazott
legalacsonyabb arat jelenti, amely nem lehet révidebb, mint az arcsokkentés
alkalmazasat megel6z6 15 nap.

Amennyiben Cégiink koriltekintése és gondossaga ellenére hibas ar kertl
feltiintetésre, akkor Cégiink nem koteles a terméket hibas aron értékesiteni. Ez
esetben Cégiink felajanlhatja a Vasarlonak a helyes és tényleges aron torténd
értékesitést. A helyes és tényleges ar ismeretében a Vasarlé elallhat vasarlasi
szandékatol.

Hibas arnak tekintend6 kilondsen, de nem kizarolagosan az egyértelmuen téves,
irrealis ar, amely az adott termék altalanosan elfogadott, kozismert aratol jelentésen
eltér, vagy egyéb feltliné ar-értékaranytalansagot mutat.

2. Szallitasi, kezelési koltség

A megrendelt termékek kiszallitasa futarszolgalattal torténik. Az Express One
Hungary Kft. futara a csomagokat a rendelés leaddsat kovetéen 24-48 6ran
beliil, munkanapokon szallitja ki a megrendelének, az altala megadott cimre.

Szallitasi, kezelési koltség:

i. brutté 15.000 Ft alatti rendelés esetén brutt6 1.490 Ft szallitasi koltséget
szamolunk fel

ii. brutté 15.000 Ft feletti rendelés esetén nem szdmolunk fel szallitasi
koltséget



A megrendelt termékek atvétele személyesen is lehetséges, de ebben az
esetben a megrendelés soran mindenképpen kérjik ezt jelezni.
A személyes atvétel kizarélag Cégiink gy6ri székhelyén (9027 Gyér, Gesztenyefa
uat 3.), munkaidében lehetséges (hétf6tdl csiitortokig 8.00-16.30 6raig, pénteken
8.00-13.30 ¢raig). Személyes atvétel esetén Cégilinknél készpénzzel és
bankkartyaval is fizethet.

3. Fizetési moéd

i. Ha a futarszolgalattal kiszallitott csomaghoz utanvéttel szeretne
hozzajutni, a teljes Osszeget az Express One Hungary Kft.
csomagfutaranak kell kifizetnie, aki a pénz atvétele utan atadja a
Vasarlonak a megrendelt termékeket tartalmaz6 csomagot.

ii. Minden utanvét esetén, amelynek 6sszege meghaladja a 300.000 Ft-ot,
az Express One Hungary Kft. kizardlag bankkartyas fizetési maddot
biztosit a cimzett részére. A 300.000 Ft az ugyanazon a napon, ugyanarra
a cimre kiszallitott utanvétes csomagok brutté osszegének a felsé
hatara. Ez alapjan a 300.000 Ft-ot meghaladdé utanvét esetén a
fogyasztd/megrendeld jelen ASZF elfogadasaval vallalja, hogy
rendelkezik érvényes és fizetésre alkalmas bankkartyaval, tovabba
vallalja, hogy az utanvét 6sszegét bankkartyaval fizeti meg. Utanvét
esetén a bankkartyaval torténd maximalis fizetési hatar bruttd 1 millié Ft.
Webaruhazunkban online vasarlas esetén lehet6ség van bankkartyas
fizetésre is. Bd&vebb informacid6 a Tajékoztatdé a bankkartyas
fizetésrol oldalon olvashaté.

4. Szamlazas

A Vasarl6 a regisztracios soran eldontheti, hogy elektronikus szamlat vagy papir
alapu szamlat szeretne kapni.

Amennyiben elektronikus szamlat kér, akkor meg kell adnia e-mail cimet,
amelyre az elektronikus szamla kikildését kéri. Egy Vasarlo legfeljebb két e-mail
cimet adhat meg, amelyre kéri az elektronikus szamla kikiildését. Ennek az e-
mail cimnek a megadasaval vasarlo kijelenti, hogy a Cégunk altal kiallitott
elektronikus szamlat befogadja, valamint a szamara megkuldott emailbdl letolti.
A Cégunk altal kibocsatott elektronikus szamla idobélyegzével és elektronikus
alairassal van ellatva, amely alapjan az megfelel az elektronikus szamlara, mint
szamviteli bizonylatra vonatkoz6 jogszabalyi eléirasoknak. Az elektronikus
szamlat elektronikus uton kell megérizni.

Elektronikus szamla kiallitasa esetén az elektronikus szamlat a megrendelés
soran a Vasarlé altal megadott e-mail cimre kikildjik, a csomag
0sszekészitését és szamlazasat kovetéen. Amennyiben a megadott e-mail cim
téves, vagy nem létez6 e-mail cim, a Vasarlé nem kapja meg a szamlat. Ennek
felel6ssége minden esetben a Vasarlot terheli. A kiszallitott csomagban csak
szamlahelyettesité okmany talalhato.
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Amennyiben a vevé nem ad meg e-mail cimet elektronikus szamla fogadasara,
akkor papir alapu szamla késziil a vasarlasrol. A szamlat a megrendeléssel
egyidejlileg, a csomagba elhelyezve kapja meg a Vasarlo.

5. Kiszallitas

A kiszallitas Magyarorszag egész teriletén, munkanapon 8-17 6ra kozott
torténik. A kiszallitas megkezdésérdl e-mail Ulzenetben tajékoztatjuk
Vasarloinkat.

Amennyiben a kézbesit6 a termék atadasat nem tudja teljesiteni, a
futarszolgalat a kovetkez6 munkanapon dijmentesen, ujra megkisérli a
kiszallitast.

A csomag tartalmara vonatkozé reklamaciot kizarolag abban az esetben tudunk
elfogadni, ha a hidany vagy sériilés ténye a futar jelenlétében jegyz6konyvben
(weboldalrdl letolthetd) keril rogzitésre.

6. Szerz6édott futarszolgalati partnerink

EXPRESS ONE HUNGARY KFT.
Telefon: +36 1 8 777 400

Fax: +36 1 8 777 499

E-mail: ugyfelszolgalat@expressone.hu

4. Elallas, felmondas

Az e pontban foglaltak a Polgari torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény 8:1§ (1)
bekezdés 3. pontjaban meghatarozott fogyasztokra (a tovabbiakban: Fogyasztd), azaz
a kizarélag a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kiviil eljard
természetes személy Vasarldinkra vonatkoznak.

A Fogyasztd 14 napon belll jogosult indokolas nélkul elallni e szerz6déstdl. A
felmondasi hatarid6t

—

. termék adasvételére iranyuld szerzédés esetében a terméknek

tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban
torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

tobb tételbél vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek
vagy darabnak,

ha a terméket meghatarozott idészakon belil rendszeresen kell szolgaltatni, az
elsd szolgaltatasnak,

a Fogyaszto vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatol kell szamitani.

A Fogyaszto fentieken tul a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.
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Ha a szerz6dés megkotésére a Fogyasztd tett ajanlatot, a Fogyasztot a szerzddés
megkotése eldtt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés
megkaotéseére kiterjed6 ajanlati kotottséget megsziinteti.

Fogyasztét nem illeti meg az elallasi jog

1. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
Cégunk altal nem befolyasolhato, az elallas gyakorlasara nyitva allé hataridé alatt
is lehetséges ingadozasatdl fligg;

2. olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmlen a Fogyasztd személyére szabtak;

3. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kovet6 felbontasa utan nem kuldheté vissza

4. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel.

Amennyiben a Fogyasztd elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi
szandékat tartalmazo egyértelmd nyilatkozatat, vagy az alabbi linken elérheté ,Elallasi
nyilatkozat mintat” kitdltve, a fenti hatarid6 lejarta el6tt koteles a korabban megadott
elérhetéségek valamelyikére irasban eljuttatni.

Ha a fogyasztoi adasvételi szerz6dés teljesitési ideje a szerz6dés megkotéséhez
kapcsolodd valamennyi koriilményre figyelemmel alapveté fontossagu, vagy a
Fogyasztd a szerz6dés megkotése el6tt tajékoztatta Céglinket annak alapvetd
fontossagardl, akkor a szerz6dést olyannak kell tekinteni, mint amit a meghatarozott
teljesitési id6ében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni, igy attél a Fogyaszto
pothataridé tlzése nélkil jogosult elallni.

Ha a Fogyaszt6é pdéthatarid6 tldzése nélkil jogosult a szerz6déstél elallni, és elallasi
jogat gyakorolja, Cégiink haladéktalanul, de legkésébb az eldllasrol valo
tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belil visszatériti a Fogyaszté altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 0Osszeget, ideértve a teljesitéssel
osszefliggésben felmeriilt kdltségeket is.

irdsban torténd eléllas esetén az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell
tekinteni, ha Fogyasztd az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belil elkdldi
Cégunknek.

Postai uton torténé megklldésnél a postara adds datumat, e-mail-en vagy telefaxon
keresztil torténd elallas esetén az e-mail illetve a fax elkildésének ideje iranyadé a
hataridé szamitas szempontjabdl. Postai uton torténd elallas esetén a levelet ajanlott
kildeményként sziikséges feladni, hogy a feladas id6pontja igazolhaté legyen.

A Fogyaszto kotelezettségei elallas esetén

Fogyaszto eldllasa esetén koteles a terméket haladéktalanul, de legkés6bb az elallas
kozlésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni Cégiink székhelyére (9027
Gyér, Gesztenyefa u. 3.). A visszakiildés hatdridében teljesitettnek minésiil, ha a
Fogyaszto a terméket a hataridé lejarta el6tt elkdldi.
A Fogyaszto kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli.

Az elallas, felmondas joghatasai

A Fogyaszto elallasa esetén Céglink haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatériti a Fogyaszto altal
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teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, (kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek
amiatt meriltek fel, hogy Fogyaszté a Cégink altal felkinalt, legolcsobb szokasos
fuvarozasi madtol eltéré fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti
ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési mddot alkalmaz Cégiink,
kivéve, ha a Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten beleegyezését
adja. Az e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztét semmilyen
tobbletkoltség nem terheli. A visszatéritést Cégiink mindaddig visszatarthatja, amig
vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta, hogy azt visszakildte: a
kett6 kozl a korabbi idépontot kell figyelembe venni.
Fogyasztd kizardlag akkor vonhato felelésségre a termékben bekovetkezett
ertékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

5. Szavatossag

Cégunk hibas teljesitése esetén a Fogyasztonak mindsul6 vasarlét valasztas illeti meg
az 5.1. pontban meghatarozottak szerinti kellékszavatossagi vagy 5.2. pontban
meghatarozott termékszavatossagi igény érvényesitése kdzott. Szavatossagi igénye
érvényesitésekor a szerz6dés megkotését a Fogyasztonak kell bizonyitania. A
szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha a vasarlasrdl kibocsatott
szamlat vagy nyugtat a Fogyasztd bemutatja. Szavatossagi igényét a Fogyaszténak a
korabban megadott elérhet6ségek valamelyikén, irdsban kell jeleznie Céguinknek.
A Fogyasztonak nem minésul6é vasarld kellékszavatossagi igényt érvényesithet, az
atvétel idopontjatdl szamitott 1 éves elévulési hataridé alatt.

1. Kellékszavatossag

A Fogyaszto a vasarlastél szamitott 2 éven belll kellékszavatossagi igényt
érvényesithet Céglink hibas teljesitése esetén.

A termék akkor minésil hibasnak, ha az nem haszndlhaté rendeltetésszerden.
A Fogyasztd a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a
Céglinkkel kozolni, azzal, hogy a felfedezésétél szamitott két hdénapon
beliil kozolt hibat késedelem nélkul kozoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért a Fogyaszto felel@s. A vasarlastdl szamitott két éves
elévilési hatarid6n tul azonban kellékszavatossagi jogait a Fogyaszté mar nem
érvényesitheti.

Az ellenkez6 bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a vasarlast kdvetd egy éven
bellil a Fogyasztd altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt,
kivéve, ha e vélelem a termék természetével vagy a hiba jellegével
0sszeegyeztethetetlen.

A vasarlastol szamitott egy éven beliil tehat a Fogyaszto kellékszavatossagi
igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul egyetlen feltétele, hogy a
Fogyaszto igazolja, hogy aterméket Cégiinktdl vasarolta. A teljesitéstdl
(vasarlastol) szamitott egy év eltelte utan azonban mar a Fogyaszté koteles
bizonyitani, hogy az altala felismert hiba oka mar a teljesités id6pontjaban is
megvolt.

A Fogyaszto - valasztasa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha
az ezek kozil a Fogyaszto altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy ha az



Céglink szamara mas igény teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel
jarna. Céguink torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15
napon belll elvégezze. Amennyiben a kijavitas vagy kicserélés a 15 napot
meghaladja, Céglink tajékoztatja a Fogyasztét a kijavitas vagy csere varhato
id6tartamarodl. A tajékoztatas a Fogyaszté el6zetes hozzajarulasa esetén
elektronikus uton, vagy a Fogyaszt6 altali atvétel igazolasara alkalmas mas
maodon torténik.

A Fogyasztonak a terméket a kijavitas vagy kicserélés érdekében a Céglink
részére at kell adnia vagy vissza kell kiildenie. Abban az esetben, ha a termék
kicserélésére keril sor, akkor a kicserélt termék visszavételének koltségét
Céglnk vallalja.

Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Fogyasztd nem kérte, illetve nem kérhette,
vagy Cégunk nem végezte el a kicserélést, kijavitast észszer( hataridén belil,
ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy - végsé esetben-
a szerzdédéstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt azonban eldllasnak nincs
helye azzal, hogy Céglinket terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

Amennyiben a Fogyaszt6 a termék javitasat sajat maga szeretné elvégezni, vagy
Cégunktdl fluggetlendl szeretné megjavittatni, akkor erre kizarélag a Céglinkkel
torténd eldzetes, irasos egyeztetés utan kertilhet sor. Céglink részérdl kiadott
el6zetes irasbeli hozzajarulas nélkil Céglink a javitassal kapcsolatba felmerdlt
semmilyen koltséget vagy kart nem térit meg. Fogyaszté tudomasul veszi, hogy
minden, ilyen jellegd javitas a tovabbi garancialis kotelezettségek megsziinését
eredményezheti Céguink részérél.

A Fogyaszto jogosult az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat kérni vagy a
szerz6déstol eldllni, ha ismételten teljesitési hiba meril fel a terméknél annak
ellenére, hogy Céglink mar egyszer kicserélte vagy kijavitotta a hibat.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik
a Fogyasztonak szerzddésszer( teljesités esetén jard, valamint a Fogyaszto
altal ténylegesen megkapott termék értékének kiilonbozetével.

A Fogyaszté6 a vasarlas, mint adasvételi szerz6dés megsziintetésére
(felmonddasara) vonatkozo kellékszavatossdgi jogat a Céglinknek cimzett, a
megszintetésre vonatkoz6 dontést kifejez6 jognyilatkozattal, vagy az alabbi
linken elérhet6 ,Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta”, nyilatkozat kitdltésével
és megkiildésével tudja gyakorolni.

A Fogyaszté a valasztott kellékszavatossagi jogarél masikra is attérhet. Az
attéréssel okozott koltséget azonban neki kell megfizetnie, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy az attérésre Cégunk adott okot.
A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek Céglinket
terhelik.

Ha a termék meghibasodasaban a Fogyasztot terhel6 karbantartasi
kotelezettség elmulasztasa is kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség
teljesitésével felmeriilt koltségeket kdzrehatasa aranyaban a Fogyaszto koteles
viselni, ha a termék karbantartasara vonatkozé ismeretekkel rendelkezett, vagy
ha Cégink e tekintetben tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.
Ha a Fogyasztdé a szavatossagi igényét a terméknek - a megjelolt hiba
szempontjabdl - elkilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi
igény a termék egyéb részeire nem mindsiil érvényesitettnek.


https://www.somogyi.hu/data/download/Elallasi-es-felmondasi-nyilatkozatminta.pdf

Cégiink digitalis elemeket tartalmazé arut is értékesit. Digitalis elemeket
tartalmazé arunak mindésiil az olyan digitalis ingd dolog, amely digitalis tartalmat
vagy digitalis szolgaltatast foglal magdban, vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan
modon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hianyaban az
aru nem tudnd betdlteni funkcioit (373/2021. Kormanyrendelet 4. § 2. pontja)

Ezen termékek esetében a digitalis elem (pl. telefonos applikacid, szoftver
alkalmazdsa) hasznalata sordn olyan frissités valhat sziikségessé, amely a
termék szerzddésszerli mikodését, a digitalis elem altal nyujtott szolgaltatas
naprakészségét, biztonsagos mikodését, esetleges fejlesztését biztositja.

A frissitések letoltése és alkalmazasa a Fogyaszto érdeke és felel6ssége. A
digitalis elem frissitésének sziikségességérdl a szoftver egyedileg tajékoztatja
az azt felhasznal6é személyt.

A frissités telepitéséhez internetkapcsolatra van sziikség, valamint az
automatikus frissitések engedélyezésére vagy azok manualis letoltésére. A
Ceégunk ezuton is felhivija a Fogyasztokat arra, hogy a digitalis elemeket
tartalmazé aru esetén is tajékozdédjanak a termékhez mellékelt tajékoztatoban,
hasznadlati utasitasban vagy termékinformaciés adatlapban taldlhato
informaciokrol.

Abban az esetben, ha a Fogyaszté nem telepiti észszer(i hataridén beldl a
szikséges frissitést, a Céglink nem felel a termék hibajaért vagy a frissités
elmulasztasabdl ered6 egyéb karokért abban az esetben, ha a hiba kizarélag a
vonatkoz6 frissités telepitésének hianyabol fakad.

2. Termékszavatossag

A Fogyaszt6 a termék forgalomba hozatalatdl szamitott2 éven belil
termékszavatossagi igényt érvényesithet Cégiink, mint a termék gyartdjanak
hibas teljesitése esetén. E hataridé elteltével ezen jogosultsagat elveszti.
Termékszavatossag esetén a termék akkor hibas, ha a forgalomba hozatalkor a
hatalyos minéségi kovetelményeknek nem felel meg, vagy nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal
A Fogyaszté a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kdteles a hibat
Céglinkkel kozolni. A hiba felfedezésétél szamitott két hénapon belil kozolt
hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd
karért a Fogyaszto felel6s.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
a Fogyasztonak kell bizonyitania. A Fogyaszté cégiinktol kijavitast,
kicserélést kérhet, tehat pénzbeli orvoslasra, arleszallitasra és elallasra nincs
maod.

Cégunk kizardélag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

o a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy



o a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd vagy

o a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi eliras
alkalmazasabdl ered.

A mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitani.
Ugyanazon hiba miatt a Fogyaszto kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt  egyszerre, egymassal parhuzamosan nem  érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét
azonban érvényesitheti.

6. J6tallas

Céglinket az altala forgalmazott egyes termékekre vonatkozdan a 2013. évi V. torvény
és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet (a tovdbbiakban: Korm. rendelet) alapjan
jotallasi, illetve mas termékekre vonatkozdan onkéntes jétallasi kotelezettség terheli
(lasd: termékhez biztositott jotallasi jegy) a Fogyasztéval szemben. Jotalldsi igényét a
Fogyasztdonak a korabban megadott elérhet6ségek valamelyikén, irasban kell jeleznie
Céguinknek

A jotallas id6étartama a Korm. rendelet mellékletében szerepl6é 10.000 Ft feletti bruttd
fogyasztdi aru termékek értékéhez kapcsolodo az alabbiak szerint alakul

e a)10.000 Ft-ot eléré, de 100.000 Ft-ot nem meghaladé eladasi ar esetén 1 év,
e b) 100.000 Ft-ot meghaladd, de legfeljebb 250.000 Ft eladasi ar esetén 2 év,
e ) 250.000 Ft eladasi ar felett 3 év,

mely a termék Fogyasztonak torténd atadasanak napjaval, vagy ha az lzembe
helyezést Céglink vagy annak megbizottja végzi, az lUzembe helyezés napjaval
kezdddik. Amennyiben a Fogyaszto a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat
hénapon tul helyezi Gizembe, akkor a jotallasi hataridé kezdé idépontja a fogyasztasi
cikk atadasanak napja. E hataridbk elmulasztasa jogvesztéssel jar.
A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jétallas idétartama meghosszabbodik a javitasra
atadas napjatdl kezdve azzal az id6vel, amely alatt a Fogyasztd a fogyasztasi cikket a
hiba miatt rendeltetésszertien nem hasznélhatta.
Cégiink a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A Céglink a termékhez kapcsolddo reklamokban tovabbi dnkéntes jétallast vallalhat.
Amennyiben a reklamban foglalt j6tallasi feltételek kedvezdbbek, mint a jotallasi
nyilatkozatban foglalt feltételek, Cégilink a kapcsol6do reklamokban foglalt jotallasi
feltételeket koteles biztositani, kivéve, ha a termék megvasarlasa el6tt a kapcsolodo
reklamokat a jétallasi nyilatkozatban foglalt feltétellel azonos vagy hasonlé
tartalommal helyesbitették.

A Fogyaszto - valasztasa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
koziil a Fogyaszto altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy ha az Céglink
szamara mas igény teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. A
Fogyaszt6 a kijavitas iranti igényét Cégiink székhelyén (ahol javitészolgdlatunk is
mikodik) érvényesitheti.



Céglink torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon beliil
elvégezze. Amennyiben a kijavitas vagy kicserélés a 15 napot meghaladja, Cégiink
tajékoztatja a Fogyasztot a kijavitas vagy csere varhato id6tartamarol. A tajékoztatas a
Fogyasztd el6zetes hozzajaruldasa esetén elektronikus uton vagy a Fogyaszt6 altali
atvétel igazolasara alkalmas mas maodon torténik.
Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Fogyaszté nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat Céglink koltségére
maga is kijavithatja, illetve massal kijavittathatjavagy - végsé esetben - a
szerz6déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt azonban elallasnak nincs helye.
A Fogyasztd a termék meghibdsoddsa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstél)
szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, Cégink a terméket
kicseréli, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.
Ha a Korm. rendeletben meghatarozott jétallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé
alkalommal torténd javitdsa soran Cégunk részér6l megallapitast nyer, hogy a
fogyasztasi cikk nem javithatd, a Fogyaszto eltér6 rendelkezése hianyaban a
fogyasztasi cikket 8 napon beliil kicseréljiik. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehet&ség, a Fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazol6 bizonylaton (szamlan vagy nyugtan) feltiintetett vételdrat 8 napon beliil a
Fogyaszto részére visszatéritjlk.

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitast
kovetbéen ismét meghibasodik — a fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban —, valamint
ha a fogyaszto nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a fogyaszto nem kivanja a
fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, Cégiink
koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
kicserélésére nincs lehetéség, Cégink koteles a Fogyasztd altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton (szamlan vagy
nyugtan) feltlintetett vételdrat nyolc napon beliil a Fogyaszté részére visszatériteni.
Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Céglinkkel valé kozlésétdl szamitott
harmincadik napig nem keril sor, - a Fogyaszto eltér6 rendelkezése hianyaban -
Cégiink koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hatarid6 eredménytelen elteltét
kovetd nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség,
Céglink koteles a Fogyaszt6 altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazolé bizonylaton (szamlan vagy nyugtdn) feltiintetett vételarat a
harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét koveté nyolc napon belil a
Fogyaszto részére visszatériteni.

A jotallasbdl eredd jogait a Fogyasztd a jotallasi jeggyel tudja érvényesiteni.

A jotallasbol eredd jogok gyakorlasanak nem feltétele az, hogy a Fogyaszté a
fogyasztasi cikk felbontott csomagolasat visszaszolgaltassa.
A jotallasi jegy Fogyaszté rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a
szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését
igazolé bizonylatot (szamlat vagy nyugtat) a Fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a
jotallasbél eredé6 jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal
érvényesithet6ek.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek Cégiinket terhelik.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi
és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan a Fogyaszté nem érvényesithet,
egyébként viszont a jotallasbol fakado jogok az 5.1. és az 5.2. pontban meghatarozott
szavatossagi jogosultsagoktol fliggetlenil megilletik 6t.



7. Jogérvényesitési lehetdség
1. Panasz

Termékeinkkel vagy Céglink tevékenységével kapcsolatos panaszaival a
Fogyaszto szoban vagy irasban fordulhat hozzank.

o Szoébeli panasz

Szdbbeli panaszat a Fogyaszto a kovetkez6 elérhet6ségeken adhatja eld:

Telefonon: 96/512-512
Hétfétol csutortokig 8-17 oraig, pénteken 8-14 6raig

Munkatarsaink a beérkez6 kéréseket kezelik, megoldjak, illetve az el6zetes
ellen6rzések utan, sziikség eseten a szakért6 kollégaknak tovabbitjak, mint
példaul:
+ tajékoztataskérések

+ hibabejelentések

* mdszaki tanacsadas

+ telefonos rendelésrogzités

+  készletinformacio

+ csomagkeresés, csomaghiany

+ visszaru lgyintézés

+ garancialis lgyintézés
Ugyélszolgalat: +36 96 512-512 / 1-es gomb
Mdszaki tanacsadas, termékinformacio: +36 96 512-512 / 2-es gomb
Pénziigyi osztaly: +36 96 512-512 / 3-as gomb
Kezel§ kapcsolasa: +36 96 512-512 / 4-es gomb

Személyesen:

Telephelylinkon (9027 Gy6r, Gesztenyefa u. 3.) hétf6tdl csiitortokig: 8.00
— 16.30 oraig, pénteken: 8.00 — 13.30 oraig.

A szobeli panaszt Céglink azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint
orvosolja azt. Ha a Fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy
a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Céglink a panaszrol és
az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz
fel, és annak egy masolati példanyat

= személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben atadja,
= telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén pedig legkésébb
az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a Fogyasztonak.
o Azirasbeli panasz

irdsban a Fogyaszt6 panaszat az alabbi elérhetéségekre kiildheti meg:


tel:+3696512520

Levélben:
9027 Gy6r, Gesztenyefa u. 3.

Telefaxon:

+36 96/512-522

A nap 24 6rajaban, hétvégén, valamint munkasziineti és tinnepnapokon
is jelezheti észrevételeit.

Elektronikus levélben:
ugyfelszolgalat@somogyi.hu cimen

Az irasbeli panaszt Cégink a beérkezését kovetéen harminc napon
belll irasban megvalaszolja, és intézkedik annak kozlése irant.

2. Bejegyzés a vasarlok kényvébe

A vasarlok konyvébe tett, a Céglinknek, illetve a Céguink érdekében vagy javara
eljar6 személynek a termék vevd részére torténd forgalmazasaval, illetve
értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozo6 panasz irasbeli fogyasztoi panasznak mindsiil,
melyet a fentiek szerint harminc napon beliil kell megvalaszolnia és kdzolnie
Cégunknek.

A Fogyasztonak lehetésége van tovabba Cégiink mikodésével, tovabba az ott
folytatott kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos panaszaikat és
javaslataikat is bejegyezni a vasarlok konyvébe.

3. Egyéb jogérvényesitési lehetdéségek

Amennyiben a Céglink és a vasarld kozott felmeriilt fogyasztéi jogvita a fentiek
szerint nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a

Fogyasztd szamara:
Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal

Amennyiben a Fogyaszté fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A
panasz elbiralasat kovetéen a hatdésag dont a fogyasztévédelmi eljaras
lefolytatasarol. A fogyasztévédelmi els6foku hatosagi feladatokat a févarosi és
megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt
talalhato: https://www.kormanyhivatal.hu/hu

Békélteto testiilet

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitas igy, valamint a termék min&ségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgdltatds min&ségével
0sszefliggd vitas gy birdsagi eljarason kiviili rendezése. A békéltetd testiilet
feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség
|étrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést
hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testilet a fogyasztd vagy a


tel:+3696512522
mailto:ugyfelszolgalat@somogyi.hu
https://www.kormanyhivatal.hu/hu

vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal és a fogyasztot
terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A Fogyasztd a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd
testuletnél, ennek hianyaban a Céglink székhelye szerint illetékes Gyér-Moson-
Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikodd Békéltetd
Testlletnél, vagy erre iranyul6 kérelme alapjan az el6z8ek helyett a kérelmében
megjelolt békéltetd testiiletnél kezdeményezheti a fogyasztodi jogvita birdsagon
kivili, békés rendezését. Amennyiben békéltetd testileti eljarasra kerdl sor,
Cégunket egylttm(ikodési kotelezettség terheli.

Gyor-Moson-Sopron Megyei KIK mellett miikodo Békéltet6 Testiilet
elérhet6ségei:

Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.

Tel: 96/520-217

Fax: 96/520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Az Europai Parlament és Tanacs 524/2013/EU rendelete alapjan az Europai
Unidban tartdézkodasi hellyel rendelkezd fogyasztok és az Eurdpai Uniéban
letelepedett keresked6k kozotti, online adasvételi vagy szolgaltatasi
szerz6désekbdl eredd kotelezettségekkel kapcsolatban felmerild jogvitak
bir6sagi eljarason kivili rendezésére egy alternativ vitarendezési forum
kozremUiikodésével, az eurdépai online vitarendezési platformon keresztiil is sor
kerilhet. A platform az alabbi linkre kattintva
(https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.sho
w&Ing=HU) érhetd el, a véasarlénak a haszndlni kivant nyelv kivalasztasat
kovetben itt van lehetdsége annak igénybevételére.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefliggé hataron
atnyulo6 fogyasztdi jogvita esetén - a fogyaszto lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti - megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara altal mikodtetett
békéltetd testiilet eljarhat.

Birésagi eljaras

A fogyaszté a fentieken tul jogosult tovabba a fogyasztdi jogvitabol szarmazé
kovetelésének birosag elétti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrdl szo6lé 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol
sz0616 2016. évi CXXX. rendelkezései. szerint.

8. Egyéb rendelkezés
1. ASZF médositasa

A jelen ASZF a fent megjeldlt idéponttdl hatélyos és visszavonasig hatalyban
marad. Cégiink jogosult egyoldalian médositani az ASZF-et. A médositasokat
Cégiink azok hatalyba Iépése el6tt legaldbb 15 (tizendt) nappal a Webshop
fellletén kozzéteszi. A modositott rendelkezések a hatalyba |épést kdvetben a
Webshop els6é hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa a Vasarloval szemben.
Az ASZF médositasa nem visszamend hatalyd, a médositott rendelkezéseket a
modositast kovetéen leadott megrendelésekre kell alkalmazni. Amennyiben
nem fogadja el az ASZF rendelkezéseit vagy annak barmely médositasat, tgy
nem jogosult a Webshop hasznalatara, megrendelés leadasara.
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2. Adatvédelem

A Cégink a hatalyos adatvédelmi el6irasok alapjan a Vasarlo altal megadott
személyes adatokat célhoz kototten kezeli, azokat harmadik személy részére
nem teszi hozzaférhetévé. Az adatkezelési tevékenységekrdl részletes
tajékoztatast az Adatkezelési Tajékoztato nyujt.

3. Iranyado jogszabalyok:

- Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény

- afogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informaciés tarsadalommal 0Osszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII. torvény

- afogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a
digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok
nyujtasara iranyulé szerz6dések részletes szabalyairdl szold
373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

- az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrol
sz616 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet

- a fogyaszté és a vadllalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabdlyairdl sz616 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet

- a fogyasztdk jogairdl szélé6 Eurdpai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelve

- atermékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija
feltiintetésének részletes szabalyairdl sz6l6 4/2009. (1. 30.) NFGM-
SZMM egyiittes rendelet

Gyér, 2024.01.009.



