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Tajékoztatas

a szavatossagra és a jotallasra vonatkozé rendelkezésekrél

Az utobbi idében szamos torvényi valtozas tortént a vasarlok jogaival és azok érvenyesitésével kapcsolatban.
Uj rendeletek sziilettek, ezzel egyidejileg pedig j6 néhany érvényét vesztette. Igen jelentésen sziikiilt a jotallasra
kotelezett termékek kore, bizonyos termeékkategoriaknal pedig 3.000 Ft-rol 10.000 Ft-ra nétt az az ertekhatar,
amely folott kdtelez6 a jotallas. Megsziint a korabban egyes kiemelt cikkcsoportokra vonatkozo 24 honapos jotal-
las; idétartama immar egysegesen 12 honap. A jotallasi jegy kotelezé informaciotartalma is teljesen atalakult. A
jévében tovabbi torvenyi valtozasok kepzelhetdk el. Céglnk a jelenleg hatalyos jogszabalyok elvarasainak megfeleld
feltételekkel biztositja a jotallast a kijeldlt termékekre.

A korabban kiadott Jotallasi Jegyek nem hasznalhatok fel az Uj eléirasoknak mar nem megfeleld szovegezesik miatt.

Minden érintett termeékink mellé aj jotallasi jegyet biztositunk. Ez jellemzden a 10.000 Ft fogyasztoi ar feletti
termékek rendeletben meghatarozott részet erinti. Ettél - a vasarlok javara - szamos esetben eltértink, elsésor-
ban a SAL arucsoport esetében.

A jotallasi kotelezettseg ala nem es6 egyeb termekekre egységesen 24 honap szavatossag vonatkozik. A torveny-
valtozasok fontosak az eladovégfelhasznald viszonylatban, de nem érintik az eddigi visszaru visszaveteli Ugyintéze-
sunket.

Kivonat a 49/2003. (VII.30.) GKM rendelet és a 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet szovegéhdl: (hatalyba
leptek 2003. szeptember 1-én es 2003. november 22-én)

"Ha a fogyasztod szavatossagi igényt kivan érveényesiteni a fogyasztoi szerzédeés targyat képez6 szolgaltatast nyljto
forgalmazoval (a tovabbiakban: forgalmazé) szemben, a fogyasztoi szerz6dés megkotéseét bizonyitottnak kell te-
kinteni, ha a fogyasztdé bemutatja az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot." A jétallasi kbtelezettségvallalas
Jotallasi Jegy nélkil (vagy azt hianyosan kitdltve) is szamonkérhetd!

A forgalmazo a fogyaszto kifogasarél jegyzékonyvet koteles felvenni, amelyben rdgziti a megadott minta sze-
rinti adatokat. "Ha a kifogas rendezésének madja a fogyaszté igényétdl eltér, ennek indoklasat a jegyzékonyvben
meg kell adni. A jegyz6kényv masolatat a fogyasztdnak &t kell adni. Ha a forgalmazo a fogyaszto igényének teljesit-
hetdsegerdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjaral legkésébb harom munkanapon belil kételes
értesiteni a fogyasztot."

A kijavitast vagy kicserélést megfeleld hataridén beldl, a fogyasztdnak okozott jelentds kényelmetlenség nélkdl kell
elvégezni. "A forgalmazdnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon beldl
elvégezze. Javitasra az arut elismervény ellenében kell atvenni. Az elismervényen fel kell tintetni a fogyaszté
nevet és cimeét, az 4ru azonositdsahoz szikséges adatokat, az aru atvételének idejét, és azt az idépontot, amikor
a fogyaszto a kijavitott arut atveheti."

Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastaol szamitott harom munkanapon belll érve-
nyesit csereigényt, a forgalmazd koteles azt kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerl haszna-
latot akadalyozza.

A jotallasi jegyen fel kell tintetni a vasarlét megilletd jogokat, valamint az érvényesités feltételeit.

Jelenlegi teljes kinalatunkbél jotallasra kotelezett termékek a 72,/2005.(IV.21.) korm. rendelet melléklete
szerint:

- motoros kéziszerszamok,

- riaszto- és jelz6berendezések 10.000 Ft bruttd vételar felett,

- radiok, autoradiok, radios ebresztéorak, radio ado-vevd keészilekek... 10.000 Ft brutto vetelar felett,

- DVD-felvevék és lejatszok, egyéni hangrendszerek és ezek tartozékai (erésitd, hangszoro, hangfal...)

- mikrofonok és fiilhallgaték 10.000 Ft bruttd vételar felett,

- videokamerak 10.000 Ft brutto vételar felett,

- orak 10.000 Ft brutto vetelar felett.

Forgalmazott egyéb termeékeink nem minésilinek tartos fogyasztasi cikknek.

Tisztelt Partneriink!

Munkajat megkénnyitendd, mellékeltik az aktualis jogszabaly szerint médositott, vevéreklamacio esetén kotele-
z6en kitoltendd jegyzékonyvet. Ennek masolatat a jovében minden esetben kérjik csatolni a visszaruhoz.
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